L’avis de notre avocat

Les fournisseurs d’acceés a Internet pointés du doigt

J. DOMINE

Chaque semaine

avocat d la cour
d’appel de Paris
et spécialiste
endroit de

M Alain Bensoussan,

linformatique, vous
informe de vos drois.

aCommission :

desclauses
abusives, qui
vient de publier
son rapport
d’activité, a
consacréen
2007 une partie
de ses travaux
aux contrats
relatifs aux
services groupés :
(Internet, :
téléphone et :
télévision). Selon :
ses propres :
termes, 'examen
des contrats
proposés dans

: renforgant ainsi
: le caracterede
: contrats

: d’adhésion des
: contrats

: d’abonnement.
: Larecomman-
: dationqu’ellea
: adoptée enjuillet :
: 2007 apointé du
: doigt 19 clauses
: typesen

: demandant aux
: opérateursdeles :
: faire disparaitre
: des contrats

: d’abonnement.

: contractuelle».

: LaCommission

une «tendance

aapporter des
: limitations a leurs :

: responsabilités, : concerne plus

En ce qui

: particulierement
: letype

: d’obligation

: imposé aux FAI
 (obligation de

: moyenou

. derésultat),

: laCommission

prend position

: pourune
: obligation de
: résultat dont
i ceux-cine

peuvent

: s'exonérer que
: parla preuve

: d’une cause

: étrangére.

. Les clauses qui

: apportent des
 limitations a leurs
: responsabilités
: revétentdonc un
: caractere abusif
: ausensde

: larticle L132-1

: ducodedela

: consommation.
: Ennovembre

: dernier, la Cour

: de cassation

: avait aussi

: consacré

: I'obligation

: derésultat des

: FAl (voir Micro

: Hebdo numéro

: 505-506).




