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Interview

 
Pouvez-vous nous présenter brièvement l’activité de serdaLAB ? 
 

serdaLAB est le laboratoire d’études, de veille et de prospective du groupe Serda spécialisé dans les logiques 
et systèmes d’organisation de la Mémoire et du Savoir des organisations. Il veille et étudie les enjeux, les 
besoins et les tendances des marchés, à travers des thématiques telles que l’archivage, la gestion de contenu, 
l’information électronique professionnelle, la dématérialisation ou encore la veille et les moteurs de recherche 
sur internet. L’analyse des marchés et des tendances dans les domaines précités (études de marchés multi 
clients et sur mesure, adaptée à une problématique précise) est l’activité principale du laboratoire. Les deux 
autres activités concernent l’organisation de colloques  organisés depuis 2007, en partenariat avec l'université 
La Sorbonne Paris IV) et l’organisation d’un concours étudiant « Mémoire et savoir à l'ère du numérique ».   
 

Avant d’aborder les tendances, pouvez-vous nous dire quelques mots du marché de la dématérialisation ? 
 
L’étude que nous venons de réaliser prend en compte les deux aspects de la dématérialisation. Le premier est 
la numérisation des documents « papier », à des fins soit de stockage et de recherche de documents, soit 
d’extraction de données pour alimenter le système d’information de l’entreprise. Le second aspect est 
l’échange de documents « natifs » électroniques. Le marché est quant à lui, constitué des éditeurs de solutions 
logicielles, des prestataires de services, des intégrateurs et des sociétés de services en ingénierie informatique, de 
tiers de confiance, et de sociétés de conseils et assistance à maîtrise d’ouvrage. C’est un marché en croissance de 
9% en 2007. Malgré un contexte économique défavorable, il y a une forte demande depuis la loi du 13 mars 
2000 qui  confère la même valeur probante au document électronique qu’au  papier. Le marché  bénéficie d’un 
environnement très favorable avec le plan de développement de l’économie numérique, le développement des 
bibliothèques numériques et la dématérialisation des échanges avec l’administration (téléprocédures). Les 
projets dans le secteur public se multiplient, depuis la mise en place de la révision générale des politiques 
publiques (RGPP) en 2007. Ce sont des projets plus longs et beaucoup plus coûteux que dans le secteur privé.  
 

Quelles sont les grandes tendances 2009-2010 de la dématérialisation et des échanges sécurisés ? 
 
Les factures sont les documents  les plus dématérialisés actuellement. Les éditeurs de  plates formes de 
dématérialisation comme  Deskom ou B-Process sont en forte croissance. De plus en plus d’éditeurs et de 
prestataires se positionnent sur ce marché. La dématérialisation du courrier entrant (tout type de documents, 
structurés ou non, à multiples formats) se développe également avec des acteurs comme A2IA et Athic. Parmi 
les autres tendances, on observe que les éditeurs  proposent de plus en plus leurs solutions en mode hébergé 
(SaaS) qui présente de nombreux avantages pour les entreprises, en particulier pour les PME : pas 
d’infrastructure, ni de maintenance et un déploiement très rapide. Par ailleurs, contrairement à ce que l’on 
pourrait croire, les premières motivations qui ressortent de notre enquête, réalisée auprès de 134 organisations 
publiques et privés en juin 2009,  ne sont pas économiques. Elles ont trait à une meilleure gestion de 
l’information en interne (améliorer le partage et la circulation de l’information) ; la réduction des coûts et les 
gains de productivité n’arrivent qu’en seconde position. Les principaux  freins sont liés au facteur humain avec 
une résistance au changement et  une forte culture papier. Enfin, il y  a encore des  freins techniques liés à la 
pérennité des archives, aux problèmes de relecture dans le temps (notamment, les questions de migrations 
informatiques) et des freins  liés à la méconnaissance ou à l’incompréhension du cadre légal.  
 
(*) SerdaLAB    (**) Etude SerdaLAB, « Dématérialisation et échanges sécurisés : le marché et les besoins 2009-2010 », juillet 2009.  

 

http://serda.com/fr/serda-information-connaissance-archives-electronique-records-management-veille/serdalab.html
http://www.archimag.com/boutique

	La validité des conventions de preuve avec des consommateurs à l’épreuve de la LME
	Vers une remise en cause des conventions sur la signature électronique ?
	L’enjeux
	Annexer une déclaration des pratiques d’archivage aux conditions générales 
	Les conseils



	 
	 
	La conservation et archivage des dossiers médicaux
	Les obligations des professionnels de santé
	Les enjeux
	Les modalités d’un archivage électronique
	Les conseils




	Jean-François Forgeron 
	Anne-Lise Bénéat
	Evolution de la directive relative au service universel et droits des utilisateurs 
	La réforme du paquet télécom
	Les enjeux
	En France, la loi Châtel a anticipé la réforme du Paquet télécom
	Les perspectives




	Frédéric Forster
	 
	Bientôt un délit d'usurpation d'identité sur Internet … 
	Protéger l’identité numérique : un enjeu majeur
	Les enjeux
	L’utilisation frauduleuse de données à caractère personnel
	Les conseils




	Protéger son identité numérique, c'est avant tout maîtriser la diffusion de ses données sur les réseaux, en prenant garde de ne pas divulguer d’informations confidentielles sur internet. 
	 
	Mathieu Prud'homme
	 
	La dematerialisation des bulletins de paie 
	Le bulletin de salaire électronique
	Les enjeux
	Les éléments permettant de garantir l’intégrité des données
	L’essentiel




	Philippe Ballet
	 
	Délai de remise des offres : les acheteurs publics devront se montrer vigilants
	Respecter le principe d’égalité des candidats
	Les enjeux
	Veiller à une juste proportionnalité avec la complexité du dossier
	Les conseils 




	François Jouanneau
	 
	Le projet loppsi fait reagir la cnil
	Premier avis de la Cnil sur un projet de loi à être rendu public
	L’enjeu
	Les réserves de la Cnil 
	Les perspectives 




	Emmanuel Walle
	 
	Une décision innovante en matiere de typosquatting
	La captation de trafic par la redirection de noms de domaine
	Les enjeux
	L’appropriation de la valeur économique des noms de domaine
	L’essentiel




	Claudine Salomon 
	Anne-Sophie Cantreau
	 
	Premier bilan de l’application de la loi de modernisation de l’economie (lme)
	Les dispositions simplifiant la vie des entreprises
	L’essentiel
	Les dispositions favorisant le très haut débit
	Les perspectives




	Pierre-Yves Fagot
	 
	  
	Bilan de compétences et professionnalisation
	Source


	Isabelle Pottier Mathieu Prud'homme
	Simplification de l’accès à l’information sur les entreprises
	Emploi des seniors : un site Internet guide les employeurs 

	 
	Préjudices des sociétés de producteurs par mise en ligne d’œuvres musicales
	Diffusion sans autorisation d’enregistrements musicaux pour écoute en ligne
	L’enjeu
	Cause un préjudice correspondant au chiffre d’affaires du contrefacteur
	Les conseils




	Bertrand Thoré
	Commet réussir un projet d’archivage électronique : 21 octobre 2009
	Sécurité des systèmes d'information, la nouvelle donne juridique : 18 novembre 2009
	Hadopi 2 à peine votée et déjà contestée...
	Source
	Pandémie grippale : dispense de déclaration des PCA 
	Gestion des archives publiques ou privées
	Instauration du délégué interministériel à l'intelligence économique
	Marchés publics : recours à la transaction en cas de litige
	par Isabelle Pottier 
	 
	La dématérialisation, un marché qui a le vent en poupe !  
	 
	 
	Pouvez-vous nous présenter brièvement l’activité de serdaLAB ? 
	Avant d’aborder les tendances, pouvez-vous nous dire quelques mots du marché de la dématérialisation ? 
	 







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




