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GARANTIES EXPRESSES
GARANTIES IMPLICITES ET PROGICIEL

Nombre de contrats de licence de progiciels contlen-
nent une ciquse analogue & celle-ci @ "la soclété X
n‘assure gucune garantie expresse ou impiicite au
licencié sur ie progicief’.

Gue signifie ceite phrase 7 S'agit-il des garantles
conventionnelles et des garanties légales ? Quelle est
la frontiére entre les garanties expresses et les garan-
ties implicités ?

On appelle "garaniie” “l'obligation mise & lg charge
d’un contractant destinée & assurer |lg jouissance
=aisible de fait et de droit de la chose remise & "auire
© Lrtie. alors méme que le trouble ne résutte pas de son
fait” (1), Les garanties expresses sonf celles qui sont
exprimées de fagon explicites alors que les garanfies
impiicites sont celles qui découlent d'une situation de
droit. Ces définitions n'apportent toutefois pas I"éclair-
cissement sur ia nature et I"'étendue des obligations 4
la charge du fournisseur de progiciel, En effet, ces
notions de garanties expresses et de garanties implici-
tes sont issues du droit anglo-saxon. En droif américain,
elles sont régles parles dispositions des paragraphes 2-
313 & 2-318 du Uniform commercial code, U.C.C.

le U.C.C. représente la loi applicable en matiére
commerciale dans tous les états des Efats-Unis sauf en
Louisianne et dans le district de Columbia, & gueigques
modificatlons mineures prés. Le Uniform commercial
code définit le domaine ef les limites des garanfies
expresses et implicites.

[J DOMAINE DES GARANTIES EXPRESSES ET
IMPLICITES

Auelles soient accordées ocu quelles soient exclues du

ntrat, la négociation entre les parties porte sur les
garanties définies dans {"arficle 2 du Uniform commer-
ciai code. & condition que son application ait éte
reconnue gux biens concernés.

- Définition des garanties expresses

Les garanties expresses qui sont & la charge du vendeur
{seller) sont définies par le paragraphe 2-313 du U.C.C.
comme :

- Toute affirmation d’un fqif ou d'une promesse émise
par le vendeur @ I"acheteur reiative & un bien. et gui
devient I'un des fondements de la négociction crée
une garantie expresse selon lagueile je Dbien sera
conforme A ce qul a éfé affirmé ou promis :

- Toute description d’un bien qul serf de fondement & ia
négociation crée une garantie expresse selon laguelle
le bien sera conforme & ia descripflon

- Tout échantillon ou modéle qui fait partie du fonde-
ment de la négociation crée une garantie expresse gue
la totallté du bien sera conforme & I'échantillon ou gu
modéte,

L'application de cette détinition au progiciel conduit le
fournisseur & trols sortes d’obligaticns. En premier lieu,
lors de la conclusion du contraf, cinsi gue de son
exécution. le fournisseur sera ftenu de garanfir 1a
conformité du progiciel G ce qui avalt été promis au
llcencié lors de la négociation : en matiére informati-
que. cette notion est dangereuse du fait de |a technici-
té du progiciel et de la frontiére entre les fonctionnali-
tés démontrées ou présentéss d'une part, et les
cobjectifs du client d'autre part. En second lieu, le
fournisseur devra assurer au licencié ia conformifté du
progiciel @ sa description.

En mafiére de progiciel, lo garantie offerte par le
fournisseut réside généralement dans la conformité du
progiciel & ses spécifications décrites dans le manual
d-utillsafion ou dans un document présenté au client
lors de la négociation ef annexé au conirat, En ce qui
concerne la troistéme garantie expresse, son applica-
tion a I'intormatigue et parficutiérement au progiciel
n‘a pas grande significafion, En effet, iors de la
négociation, la présentation du progiciel peut se taire
sur certaines fonctionnalités uniquement mais gqui sont
inclues dans {"ensembie du progiciel. En cas de modu-
les de progiciel, chacun d'entre eux représente des
fonctionnalités différentes ef ne peut donc étre assimi-
l1é @ un échantition ou modéle du progiciel. Bans les
faits, ia plupart des garanties expresses fournies en
informafique se limitent. particulidérement en ce qui
concerne le progiciel, a la correction des anomalies
détectées (2 - 3).

Les garanties expresses sont célles dont ic nature et
I’'étendue sont précisées de fagon parficuliére dans le
contraf, mais elles résident également dans {es affir-
rmations effectuées avant |la conclusion du confraf,
méme si elles ont &té faites par oral parles membres du
persennel du fournisseur. Ces affirmations peuvent
contractueliement étre exciues du champ d'applica-
tion du confrat dans fe cas ol une clause dite des
quatre coins y est spécifidge. Une telle ciause est
destinée & supprimer toute valeur confractuetle & tous
les aufres accords écrits ou oraux gul ont &té émis par
les parties antérieuremant a la signature du contrat. De
maniére générale, une distinction doit étre opérée
entre les affirmations ef promesses dont I"exécution
peuf &tre demandée éventueliement devant un tribu-
nal et les simples arguments de vente effectués par le
personnel du fournisseur.

- Définition des garanties implicites

Deux types de garantles implicites sont reconnus parle
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Uniform cemmercial code.
Implied warranly of merchaniability

Le paragraphe 2-314 du U.C.C. définlt la premiare
garantie implicite. A moins qu'elle ne soit exclue ou
modlifiée, une garantie selon lagueiie un bien sera
commerciallsable est Implicite dans un contrat de
vente si le vendeur est un commercant de biens de cs
type. L'arficie 2-314 du U.C.C. définit ensulte les biens
qul sont considérés comme commercialisables puis
précise que, @ moins gqu’elles ne solent exciues ou
modlifiées, d’autres garanties implicites peuvent naitre
des usages commerciaux,

Il convient de préciser gue le U.C.C. définit a "mer-
chant” comme ;

- une personne qui irgite des affaites relatives a des
biens d'une certalne catégorie :

- une personne qui g elle-méme des connaissances et
un savolr-faire particulier dans les pratiques commer-
ciagles des biens concernés par le contrat

- une personne d qul les connaissances et le saveir-faire
peuvent &tre agttribués par un employé ou un intermé-
diagire qui conférera @ une entité juridigue le savoir-
faire ef la connaissance en gueston, H s'agit de
I"alinéa (3} paragraphe 2-104 U4.C.C.

En conséquence, sera considéré comme vendeur {"mer-
chant”) de pregiciel une personne qui aurg g connais-
sance du progiciel et gqui aura la pratique de sa
conception, de sa réalisafion et/ou de sa commercialii-
sation. Lo frontiére dolt toutefois &fre maintenue entre
tg notion de "merchantability” et la notion d'acbsence
d'anomalies. Particuliérement en matiére informati-
que, cetfe garantie est scuvent &fouffée parla garantie
d‘adequation aux besocins particuiiers.

Implied warranly of fitness for g particular purpose

Le paragraphe 2-315 du U.C.C. la dé&finit ainsi : Quand.
au moment de la conclusion du contiat, le vendeur a
des rgisons de connaifre un quelconque but particulier
cuguel le bien est destiné, et que I'achefeur se fie a son
" expérience of & son jugement pour choisir un bien
approprié, @ moins gqu’elle ne soit exciue ou modifiée,
une garantie Implicite selen laqueile le bien est adapté
au besoin est constifuée. Cette garantie est plus étroite
que la précédente mais elle est plus souvent utilisée
particulierement en matliére informatique (4 - 5).

Un certain nombre d'arréts ont été rendus en matiére
informatique en ce qui concerne cette garantia, nous
citerons par exemple |'affaire "Sperry Rand Corp. v
industrial supply Corp. (4) dans laguelle la garantie
implicte de “fitness for a particuler purpose” était
clairement établie du fait que le vendeur avait adressé
al‘utllisateur un ensemble de recommandations écrites
fondées sur |'étude par le- vendeur des besoins de
"utilisateur, ¥t s'agissait & I"'époque de la fourniture
d'un materiel.

Plus récemment, un tribunal @ jugé que Burroughs avait
violé la garantie impliclte en fournissant un matériel
gui etolt Inutilisable sans un logiciel d’'application,
logiciel non fournl rendant ainsl ie systéme informati-

que impropre au but sous entendu (7). Ces jurispruden-
ces sont fransposables en matiere de progiciel, dans e
mesure o0 le progiciel est reconnu comme un bien gu
sens de "article 2 du U.C.C,

- Application du U.C.C. gu progiciel

L'article 2 du Uniformn commercial code détinit Jui-
méme son champ d'application. il s'appligue & tous les
biens gui sont meubles au momenf de leur identifica-
tion pour ia vente "All spécificaliy manufactured goods”
which are movable at the time of identication for sate,
Il apparalt done que ["article 2 du U.C.C. n"est pas
applicable & toutes las transactions commerciales mais
uniguement & celles qui impliguent Ig vente d’'un bien
("sale of goods™). Les services sembleraient donc excius
du champ d'application du U.C.C. encore que les
tribunaux leur reconnaissent parfols I'application du
U.C.C. dans la mesure ol les services seraient connexés
a un matérie! informatique (7).

Le contrat relatif & un progiciel confient des disposi-
tions concernant d'une part, la propriété tangible d'un
suppart matériel et d'autre part, des prestations de
services en ce qui concerne la programmation, la
formation et la-maintenance. i est intéressant de noter
que les services confenus dans un progiciel qui seraift
coemmercialisé dans un ensemble avec e matériel sonft
généralement considérés comme des accessoires du
matériel, o transaction étant en totalité assimilée a o
vente d'un bien au sens du U.C.C. Un certain nombrs
drarréts ont &té rendus en ce sens,

Le célébre arrét "Triangie Underwriferss. inc. Honeywell
Inc.” (10) énonce gue bien que des idées ef concepts
nécessaires A la réalisation d'un {ogiciel demeurant la
propriété intellectuelie du vendeur, "'acheteur requiert
ie prodult de ces concepts. Le produit requiert des
efforts de production ; Il s'agit d'un produit certes
intangible mais fout de méme plus proche d’'un bien
que d'un service. En conséguence, |la piupart des
confrats concernant un progiciel sont régis par e
Uniform commercial code. Toutefois, si le progicie! peut
étre assimilé & un "good” en vertu de I'article 2 du
U.C.C., lg nature juridigue de la licence ne peut é&tre
assimiiée 4 une vente.

A cet effet, ia jurisprudence américaine g commenceé a
reconnaiire i"applicabilité des dispositions du U.C.C. a
des contrats de location auxquelles elies ont assimiié le
contrat de ticence de progiciel. Afin d'éviter tout
prebléme dlinterprétation, lorsque fes parties contrac-
tantes souhaiteront faire entrer te contrat de licence de
pregiciei dans le champ d'application du Uniforme
commercial code, elles prendront la précaution de
préciser qu'eties entendent expressément se soumettire
& ses dispositions.

[0 LIMITES DES GARANTIES EXPRESSES ET
IMPLICITES

- Exclusions ou modifications de garanties

Les garanties expresses ou implicites prévues dans le
Uniform commercial code peuvent foutefois éfre ex-
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clues ou modiflées par "accord conclu éntre les
parties. Le paragraphe 2-316 du U.C.C. en prévoll ie
principe et les modalités. Toutefois. les tribunaux ont
dans I'ensembile tendance 4 limiter les conséquences
de ces exciusions ou modifications. En maftiére informa-
tique. un arrét est significatit en ce domaine. i
concernait la fourniture d’un éguipement informatique.
Le fournisseur, d savoir Burroughs, avalt inséré une
clause contractuetie par laguelle il s'exonérait de tous
dommages et de toute garantie, Catte exciusion de
garantie figurait au verso du document contractuel
signé au recto par les parties.

Le fribunal a déclaré I'exciusion de garantie lrreceva-
ble gux motifs suivants r
- le contrat &tait un conirat d'adhésion :
- il ¥y avait une inégaiité de pouvoir entre les deux
parties :
- 'éqgquipement &tait complexe et ["acheteur avait une
'ble connaissance du domaine ;
.2 vendeur gvait expressément signifié que "éguipe-
ment devralf’ &fre adéquat aux besoins.

Toutefois. I"article 2-3146 du Uniferm commercial code
précise que las termes et dispesitions qui ont pour but
de limiter les garanties exprasses ou implicites doivent
&fre fournis de fagon ralsonnable et ne doivent pas étre
confradicteires entre eux. A cette fin, I"exclusion d'une
warranty of merchantobility” doit préciser le mot
merchantability, En revanche, I'exclusion de foufes les
garanties de “fitness” peut &tre déclarée méme si ¢lle
ast rédigée en fermes généraux fels que : "Aucune autre
garantie gue ce qui est strictement prévu dans le
contral ne sera fournie’.

Il convient de nofer en dernier ileu que lorsgue des
garanties expresses sont fournies dans le cadre du
contrat, eiles sont reconnues vaiablies méme si eiles ne
sont pas précédées par ies termes “warranty”™ ou
‘guaraniee’. (Paragraphe 2-315 du U.C.C.).

- Confiits entre les garanties expresses et
*~plicites

Un contrat peut fort bien combiner I"application de

garanties expresses et de garanties implicites, Cepen-

dant, dans le cas ou la combinagison de ces deux types
de garanties serait irraisonnobie, I'intenfion des par-
tles devra étre-déduite en fonciien du type de garantie
qul domine dans l"execution du contrat,

Le U.C.C. prévolt les régies suivantes :

- La déclaration technique exacte des spéciflcations
prévaut sur lag présentation des échantifions cu rmodé-
les. Cette régte pourrait donc s'interpréter, en ce gul
concerna un progiciel, dans la prédominance de &
descriptlon qui figure dans ses spécifications par
rapport @ toutes présentgtions technico-commercicales
du produit,

- Les tarmeas descriptits généraux sant évincés par des
descriptions complétes et approfondles.

Plus généralement. |I est Imporiant de nofer que fe
Uniform commercial code prévoit que les garanties
expresses gvincent les garantles impiicites qui seraient
en contradiction avec les premiédres A i'exclusion de la

garantie d’adéquation 4 un but particulier CWarranty
of titness for a particular purpose™. En conclusion, dans
un grand nombre de confrats, |l est de pratigue
courante que toute garantie solt exclue par le fournis-
seur,

La clause est généralement rédigée de la fagen
suivante ‘Lo fournisseur assure |la correction des
arreurs ou ancmalies gui seraient détectées dans le
progiciet et ce pendant une période de frais mois &
compter de sa réception par le client. Aucune autre
garantie, expresse ou implicite n‘est accordée sur le
pragiciet y compris mais sans limitation la garantie de
"merchantibility” ou de “fitness for a particular purpose’.

Cette clause est génératement llée dans les contrafs
amaéricaing @ la clause d'éxonération de responsabilité
en cas de dommages survenant tors de "uttiisation du
progiciet,
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